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ONTSTAAN NESTOR

Opgestart sinds nov. 2002, naar aanleiding van resultaten
leefbaarheidsonderzoek Westhoek (1997).

Antwoord bieden op specifieke noden en behoeften op
het platteland.

e Centralisatie dienstverlening en verdwijnend
voorzieningennetwerk in dorpen

 Afbrokkelen sociale netwerken, minder mantelzorg
 Mobiliteitsproblematiek
e Toenemende vergrijzing

Nestor = intergemeentelijke samenwerking tussen 6
OCMW'’s in de Westhoek.
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ZORGNETWERK

Een zorgnetwerk is een lokale voorziening die een
aanvullend dienstenaanbod brengt bij ouderen en
kwetsbare mensen. Dat gebeurt via nauwe

samenwerking met vrijwilligers en lokale actoren.

Door het uitvoeren van bezoekjes of kleine
zorgtaken worden eventuele verborgen noden
opgemerkt door de vrijwilligers.

Nestor = pioneer van zorgnetwerken, ondertussen
reeds heel wat zorgnetwerken opgestart

Meer info zorgnetwerken: www.ontknoop.be



http://www.ontknoop.be/

DOELSTELLINGEN

1/ aanvullende dienstverleningen organiseren, via
het inzetten van vrijwilligers, zodat senioren en
zorgbehoevende mensen kwaliteitsvol en
zelfredzaam thuis kunnen blijven wonen

2/ versterken van sociale contacten en het
tegengaan van isolement/eenzaamheid, sociale
netwerken creéren rond mensen

3/ signaalfunctie opnemen: (verborgen) noden
opmerken en signaleren
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(per uur verrekend) :
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AANBOD

Aanvragen: vervoer, boodschappen, gezelschap en klusjes
Verjaardagsbezoekjes: pro-actieve manier van werken

1) senioren informeren

2) sociale contacten opwaarderen

3) signaalfunctie (mogelijke vragen/noden opvangen)

Enkele vb van signalen: aanbod poetshulp, pedicure aan
huis, mobiliteitsproblemen, aanvraag parkeerkaart minder-
valide,...

Signaalfunctie kun je niet van elke vrijwilliger
verwachten/vinden het soms moeilijk om iets door te geven,
stimuleren via vorming en uitwisselingsmomenten.



VRUWILLIGERS

Aantal: +- 250 vrijwilligers (2/3 vrouwen, 1/3 mannen)
Leeftijd: meesten 50+, 60+, 70+

Inzet: voorkeur verj.bezoekjes en vervoer, minder
vrijwilligers voor de andere taken

Goeie spreiding in gans gebied

Ondersteuning op verschillende niveau’s: individueel,
dorpsniveau, gemeentelijk niveau en gans werkgebied

Betrokkenheid bij Nestorwerking: vrijwilligerskrant,
kerngroep, aansluiting stuurgroep




NESTOR
VRUWILLIGERS

 Afsprakennota en verzekering
e Engagement kies je zelf
e Aandacht hebben voor:

1) Persoonlijke contacten met je vrijwilligers (kleinkinderen,
gezondheid, ‘koetjes en kalfjes/,...)

2) Waardering/bedanking (kaartje, telefoontje, mailtje,...)




ROL PERSONEEL

2,13 VTE: 65 % (2 coordinators) + 35% (2 adm.
medewerkers)

Organisatie en coordinatie dienstverleningen
Huisbezoeken, informeren op maat

Vrijwilligerswerking: rekruteren, begeleiden, coachen,
organiseren van vrijw.uitstap, vorming, bijeenkomsten,
vrijwilligerskrant

Contacten leggen/onderhouden met thuiszorgdiensten,
verenigingen, organisaties, sleutelfiguren,...

Administratieve taken (facturatie, uitnodigingen
opmaken,...)
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e Aantal gebruikers:
‘vaste klanten’: +- 300
‘verjaardagsklanten’: +- 1.500

 Totaal aantal prestaties: 5.714
boodschappen: 204
gezelschap: 1.172
klusjes: 1.147
verj.bezoekjes: 1.563
vervoer: 1.627
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Momenteel enkel in Poperinge ikv zorgnetwerken en
armoedebestrijding (i.s.m. Cera, Samenlevingsopbouw West-
Vlaanderen en Howest)

1) Ontmoetingsmomenten i.s.m. De Wervel

2) Huiswerkbegeleiding i.s.m. basisschool De Krekel
Roesbrugge

3) Buddy-systeem voor administratieve ondersteuning

Aanbod en doelgroep verruimt




NESTOR
RESULTATEN

 Mobiliseren sociaal kapitaal in dorpen, buurten

* Zijn een instrument om senioren en
zorgbehoevenden langer kwaliteitsvol te laten thuis
wonen via aanvullende hulp

e Pro-actieve functie ikv onderbescherming en detectie
verborgen noden (signaalfunctie)

e Zinvolle dagbesteding voor vrijwilligers (sociale
contacten, vertrouwensband, ‘iets doen voor
iemand’)




NEST®R
TOEKOMSTPLANNEN

Enkele pistes in de nabije toekomst bij Nestor:

 Nog meer inzetten op actief burgerschap

(denknamiddag in nov., 6 dorpen — experimenten,
kerngroepje vrijwilligers)

e |nzetten van nieuwe technologieén: vrijwilligersloket /
registratiesysteem

e Gezamenlijke vorming (voor Poperinge)

(samenwerking rond vormingsaanbod naar vrijwilligers)




KOSTENPLAATIE

Totale kost op jaarbasis: +- 175.000 euro

e Personeelskost: +- 100.000 euro (2,25 VTE)
e Vrijwilligersvergoedingen: +- 40.000 euro

e Werkingskosten: +- 10.000 euro

e Vrijwilligerswerking: +- 10.000 euro

e Andere: +- 10.000 euro

e Subsidiest- 40.000 euro (erkenning autonoom
vrijw.werk+ personeelssubsidie sogaribel)

« Betaling klanten:+- 40.000 eurorecup
vrijw.vergoedingeh
 Inbreng5h / a 2:€©400.000 euro




NESTOR
NESTOR IN MESEN

e Samenwerking met project integrale thuiszorg en
werkgroep ‘buren helpen buren’

e Vrijwilligersfeest (voorjaar 2015)
e Verjaardagsfeest 80+ (najaar 2015)




NESTOR
CONTACTGEGEVENS

Dorpsdienst NESTOR

Coordinators: Rebecca Vandemaele en Stefanie De
Clerck

Woestendorp 12, 8640 Vleteren

info@dorpsdienstnestor.be

Telnr: 057/46.96.02



mailto:info@dorpsdienstnestor.be

